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Kvalitetsstandard for

PERSONLIG OG
PRAKTISK STOTTE PA
ELDRE- OG HANDICAPOMRADET

Hvis du har brug for personlig og praktisk

stotte

. Ishgj Kommune



Jeg er glad for at kunne praesentere Ishgj kommunes
kvalitetsstandarder for aeldre- og handicapplejen.
Kvalitets- standarderne beskriver det serviceniveau,
som byradet har fastlagt.

Formalet med kvalitetsstandarderne er at give dig og
dine paragrende en enkel og klar information om vores
service- niveau. Vi vil synliggare vores mal og veerdier.
Samtidig vil vi gare klart, hvilke forventninger vi har til
modtagere af

personlig og praktisk hjemmepleje og hvad du som borger i
Ishgj Kommune har mulighed for at modtage af stgtte.

Jeg haber, at du og dine pargrende far svar pa
de spgrgsmal, | matte have i denne pjece.

Med venlig hilsen

Ole Bjgrstorp



Politiske malsaetninger

Ishgj Kommune leegger veegt pa, at du bevarer dine
feerdigheder, sa leenge som muligt.

Forskning og erfaringer viser, at en af ngglerne til fortsat
at kunne veaere herre i eget liv er at holde sig fysisk
aktiv. For den eeldre del af befolkningen opnas dette i
hgj grad, igennem udfgrelse af de daglige opgaver i
hjemmet.

Derfor er ydelserne i kvalitetsstandarderne, som
udgangspunkt, ikke et tilbud om at overtage opgaverne
for dig, men derimod, at du fortsat eller igen kan udfare
s& mange opgaver som muligt i forbindelse med
personlig pleje og praktiske opgaver i dit hjem, da vi tror
pa, at det vil ggedin livskvalitet.

Ishgj Kommune harpr-1-maj-2014-sendret-maden-
hverpa-din-hjemmepleje-visiteres anvender "pakker”,

nar din hjiemmepleje visiteres.. Hvilket\i har indfgrt en
starre fleksibilitet i samarbejdet imellem dig og din
hjeelper i det daglige. Du vil sdledes i samarbejde med
din hjeelper kunne plan- leegge hjeelpen, sa den
tilgodeser dine gnsker og behov.




Hvem kan tildeles stgtte til hjemmepleje?

Hvis du har folkeregisteradresse i Ishgj og
opholder dig i Danmark

Hvis du har folkeregisteradresse i anden
dansk kommune og opholder dig midlertidigt
i Ishgj

Hvis du har folkeregisteradresse i Ishgj og
opholder dig i en anden dansk kommune
midlertidigt

Hvis du midlertidigt ikke kan udfgre opgaver
inden for daglig husfarelse og/eller personlig
pleje

Hvis du varigt ikke kan udfare opgaver inden
for daglig husfarelse og/eller personlig pleje

Hvad kan du fa stgtte til hjemmepleje til?

Renggring
Indkab
Tagjvask
Madordning
Personlig pleje

Hvordan far du hjemmepleje?

Du skal kontakte kommunens visitation (se
oplys- ninger bagerst i pjecen)

Ved et hjemmebesgg, vil visitator sammen
med dig afdeekke din funktionsevne og dit
aktuelle behov for stgtte. Visitatoren-vil-

I ror tildel  de daali
opgaver,-hver-det-errelevant

Du har ret til, at der ved besgget er en
pargrende eller en anden bisidder tilstede 4



Visitator treeffer efter besgget en afgarelse, og du
modtager afggrelsen skriftligt_

Visitatoren vil herefter tildele og opstarte stgtte i
de daglige opgaver, hvor det er relevant
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Hvordan tildeles hjemmeplejen?

Visitator laegger veegt p4, at du fortsat skal udfgre de
opgaver du selv kan. Det kan betyde, at | sammen skal
afpragve nogle af de opgaver, du har sveert ved at udfare.
Visitator kan eksempelvis ogsa treene enkelte opgaver
med dig; vejlede dig i forhold til arbejdsstillinger der er
mere hensigtsmaessige for dig, eller anbefale at du
anskaffer dig remedier, som kan ggre dig selvhjulpen.

| hverdagsopgaver hvor visitatoren har vurderet, at du
ikke leengere kan varetage opgaven selv, vil
hjemmeplejen udfgre opgaven for dig.

| tilfaelde hvor visitatoren har vurderet, at du kan
forbedre din funktionsevne vil hiemmeplejen arbejde
rehabiliterende. Stetten ydes med udgangspunkt i dine
aktive ressourcer. Det vil sige, at vi i videst muligt
omfang kun statter dig i opgaver, du har brug for statte
til.

Dette vil foregd som et samarbejde mellem dig og din
hjemmepleje, hvor du deltager aktivt og pa sigt kan 6



komme til at mestre opgaven selvsteendigt uden eller
med_mindre behov for hjiemmepleje._

Hvor lang tid kan jeg modtaqeﬁﬂemmepleie}?

Bliver du visiteret til midlertidig hiemmepleje,

stopper hjiemmeplejen automatisk den dato, der
fremgdr af dit afgarelsesbrev. Hvis du fortsat har
behov for hjemmepleje, kan du kontakte

visitationen.

Har visitator tildelt dig varig hjemmepleje, fortsaetter din
hjemmepleje sé lzenge, du er berettiget til den. Din
hjem- mepleje vil Igbende blive revurderet og sker der
eendringeri din funktionsevne kan din stgtte ogsa
aendres pa baggrund heraf.

Du vil minimum x 1 &rligt f& besgg af din visitator, hvor i
sammen vurderer dine behov for stgtte.
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Hvilken fleksibilitet er der i din hjemmepleje?

Nar du visiteres statte til de funktioner, som du ikke
selv kan varetage, tager visitator udgangspunkt i
hvordan du fungerer pa visitationstidspunktet.

Da Ishgj kommune er opmeerksomme p4, at du kan
have forskellige gnsker og behov til din stgtte og at disse
kan variere, har vi derfor indfgrt den praksis, at du
indenfor den visiterede ramme sammen med din
hjemmepleje kan plan- laegge din stagtte. Dette betyder
ogsa i praksis, at tiden der afszettes til din stgtte kan
variere uden at du ngdvendigvis skal ansgge pa ny.
Du skal vaere opmeerksom pa, at den fleksible stotte
vur- deres i samarbejde med din faste kontaktperson
og med udgangspunkt i dennes faglige vurdering.

Hvem leverer din hjemmepleje?

e Du kan selv veelge, om du gnsker at
leverandgren af hjemmeplejen er kommunen
eller et af de private firmaer, som kommunen har
indgaet kontrakt med

e Du har mulighed for, at skifte leverandar med
en maneds varsel. Du skal kontakte visitator,
hvis du gnsker at skifte

e Du har mulighed for selv at udpege en person,
der bliver ansat af kommunen, til at stgtte dig i
de daglige opgaver-

e Huvis du er visiteret til mere end 20 timers stgtte
om ugen, har du mulighed for selv at anseette en
stgtteperson-— jvf servicelovens 8§ 95 Dine
udgifter til aflanning af en statteperson-en bliver
kompenseret af_ kommunen
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Hvordan fglger viop?

Samtale mellem dig og eksempelvis dine
paragrende og din daglige hjemmepleje

Anmeldte og uanmeldte besgg fra Visitationsteamet
Samtale mellem leverandgren og kommunen
Spgrgeskemaundersggelser

Hvad er din leverandgrs forpligtelser?

Leverandgrens personale skal veere uddannet
social- og sundhedshjeelper, have anden
relevant uddannelse eller have relevant
sundhedsfaglig viden og erfaring
Overholde tavshedspligten

Udfare de aftalte opgaver

Samarbejde med dig og visitationen

Er ansvarsbevidst og pligtopfyldende

Er forpligtiget til at meddele eventuelle
gendringeri din situation til kommunens
visitationsteam

Er forpligtiget til at sgrge for, at personalet
udfarer opgaverne sikkerheds- og
sundhedsmaessigt for- svarligt




Hvilke gensidige forpligtigelser er der mellem digog
leverandgren?

Du tilretteleegger i samarbejde med
leverandgren hvornar stgtten skal leveres
Hvis leverandgren er ngdsaget til at aflyse, vil
leverandgren efter en individuel vurdering af
dine behov, erstatte det aflyste besgg

Det er en forudsaetning at du opholder dig i dit
hjem i den periode, hvor du modtager ydelser
Du skal veere hjemme pa det aftalte tidspunkt
Hvis du gnsker at aflyse hjemmeplejen, skal
det ske med en varsel pa 24 timer, med
mindre leverandgrens aflysningsfrist er
anderledes

Hvis du ma aflyse besgget pa grund af
laege/sygehusbesgg vil leverandgren bestreebe
sig pa atfinde et andet tidspunkt hvor
hjemmeplejen kan leveres

Leverandgrens arbejde skal kunne udfgres
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt
Der skal foretages en arbejdspladsvurdering
(APV) af dit hjem

Hvilke kvalitetskrav har IshgjKommune?

Hjemmeplejen skal ydes med udgangspunkt i
dine gnsker og behov

Hjemmeplejen er fleksibel og skal tilrettelsegges,
sa den passer bedst muligt ind i din hverdag
Ishgj Kommune har ansvaret for at lave
opfalgning pa den stette, du far
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Lovgivning
Visitationen sker efter Servicelovens § 83, 84, 94 0g 95.
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Hvis du vil klage
Visitator informerer dig om dine klagemuligheder.
Klage- vejledningen falger ogsa med din skriftlige
afgarelse.
Du kan henvende dig til Visitationsteamet, hvis du
er utilfreds med:

* Dentildelte statte

» Sagsbehandlingen

» De udfgrte opgaver

e Leverandgrens personale

Hvis din klage er mundtlig, tilbyder visitationen at
formulere klagen pa skrift. Inden klagen sendes til
Ankestyrelsen,

har visitationsteamet pligt til at hgre dig og de
implicerede parter i sagen for at sikre, at sagen er
tilstreekkeligt oplyst.

Telefontid:
Mandag til fredag 9-
10

43 57 75 75visitator
43577627

43577347

E-mail:
Sundhed-aeldreaor@ishoj.dk

Adresse:

Ishgj Radhus, 6.
sal. Ishgj Store
Torv 20 2635 Ishgj
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PERSONLIG PLEJE




Formal:

Formalet med statten til personlig pleje, er at du feler
dig velsoigneret og at din hygiejne er sundhedsmaessig
forsvar- lig, séledes at vi medvirker til dit velveere og din
trivsel.

Hvordan ydes stgtten?

Stetten ydes ud fra det udgangspunkt, at vi bruger dine res-
sourcer aktivt. Det vil sige, at vi i videst muligt omfang kun
stgtter dig med de feerdigheder, du har brug for stattetil.

Her kan du finde eksempler pd, hvordan dine
ressourcer bruges aktivt.

Bad:
Eksempel: Du kan maske selv klare selve badet, men
har behov for stgtte til harvask.

Toiletbesgg:
Eksempel: Du har maske brug for statte til at seette dig
og rejse dig fra toilettet, men kan klare restenselv.

@vre og nedre toilette:

Eksempel: Du kan maske selv klare at vaske dig
foroven, men har brug for statte til at vaske dig
forneden.

Hudpleje, barbering og negleklipning pa fingre:
Eksempel: Du kan maske selv klare at smare dig ind i
bar- berskum, men har brug for statte til selve
barberingenmed skraber.
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Afkleedning og pakleedning:

Eksempel: Du kan maske selv klare at tage bukser og
trgje pa, men har brug for statte til at tage sko og
stramper pa.

Tilberedning og anretning af mad og drikke:

Eksempel: Du kan maske selv anrette mad og drikke, men

glemmer nogen gange at spise og drikke og har derfor
brug for statte til at huske at spise og drikke.

Indtagelse af mad og drikke og medicin:
Eksempel: Du kan maske selv indtage mad og drikke,
men har brug for stgtte til at skeere maden ud.

Forflytninger:

Eksempel: Du har maske brug for statte til at flytte dig
fra din seng til din karestol, men kan selv kgre din
karestol.

Hvor ofte ydes stgtten?
Statte til personlig pleje kan ydes fra en gang om ugen
til flere gange i dggnet afhaengigt af dit behov.

| forbindelse med den personlige pleje kan der ogséa
leveres statte til daglige praktiske opgaver. Det kan for
eksempel veere:

e Almindelig oprydning

e Sengeredning

» Aftgrring af badeareal

* Renggring af toilet

* Te@mning af skraldespand
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Klippekort:

Hvis du er en af de borgere der har brug for mest
stgtte i din dagligdag, vil du ogsa blive tilbudt et
klippekort.

Klippekortet har 64 klip pa en halv time, om aret. Det er
meningen, at du kan bruge klippekortet til forskellige
aktiviteter sammen med din hjemmepleje.

Det kan for eksempel veere, hvis du gnsker at tage en
tur i Tivoli eller en tur i skoven, en tur pa café eller i
svgmmehallen. Det er dig der bestemmer aktiviteten, og
du ma gerne bruge flere klip ad gangen.

Hvis Ishgj Kommune kan tilbyde dig klippekortet, vil

din visitator forteelle dig om det.
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Renggring

Formal:

Formalet med at fa statte til renggring er at sikre
forsvarlig hygiejne i dit hjem samt at medvirke til dit
velvaere og din trivsel. Formalet med at fa stgtte til
tgjvask er, at du har rent tgj og linned i din bolig.

Hvad kan jeg fa statte til?
Du kan fa almindelig rengering i de rum, der bruges
dagligt. Som hovedregel vil stgtten blive givet hver
14.dag, og der renggres kun et rum fra hver af
nedenstaende kategorier:

e Entre

e Opholdsstue

* Soveverelse

» Badeveerelse

» Kagkken og Bryggers
Det vil sige, at hvis du eksempelvis har to badeveerelser,
kan du kun fa statte til rengaring af det ene.

Du kan tildeles en af to nedenstaende fleksible pakker

1. Praktisk stgtte — lille pakke
Denne pakke tildeles nar du har behov for stgtte til
den tungere renggring, det kan for eksempel veere:

* At stgvsuge

» Atvaske gulv

« Atrenggre handvask pa badeveerelset

e Atrenggre bad

* Atrenggre toilet

» Tgjvask i egen maskine 21



Comment [40955]:
|| Serviceniveauet er @ndret fra 6 til 5 timer

12016

2. Praktisk stgtte — stor pakke
Denne pakke tildeles nér du har behov for stgtte til flere

renggringsopgaver, tgjvask og skift af sengetg;.
Opgaverne kan for eksempel veere:

Renggringsopgaver som naevnt ovenfor

At tarre stogv af
At renggre kgleskab, fryser og mikroovn

» Sortering af tgj
» Tajvask i egen maskine eller pa vaskeri

e Tarring af tgj
Skift af sengetgj
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Hovedrenggring
| begge pakker indgar ogsa en arlig grundig rengering

af 56 Eimers} varighed safremt du er visiteret til varig

stgtte.
Du kan veelge mellem grundig renggring af hele rum
eller dele af flere af fglgende rum:

*  Kgkken

* Bad
Opgaver i andre rum, som afvaskning af

dare, karme, mgbler, pyntegenstande m.m.
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Hvad kan jeg ikke fa stgtte til:

Opgaver du selv kan varetage
almindeligvis ydes der heller ikke statte til de
op- gaver andre i husstanden kan varetage
At fierne tunge mgbler, sa der kan
stgvsuges/ vaskes gulv

Pudsning af kobber- og sglvtgj

Renggaring ved flytning

Renggering efter handveerkere
Vinduespudsning

Oprydning og opvask efter geester
Snerydning og havepasning

Luftning og renggring efter husdyr
Keelderrenggring

Renggaring af altan eller udestue

Rulning eller strygning af tgj

Handvask af tgj
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Indkgb:

Formal:
Formalet med at fa stotte til indkab er, at du kan fa
indkgbt de ngdvendige og ernaeringsrigtige dagligvarer

Hvad kan jeg fa statte til?

Efter en individuel vurdering kan du fa stgtte til hele
eller dele af dine indkab.

Hvis du skal udskrives fra hospitalet, kan du blive
visiteret til indkab pa udskrivningsdagen, safremt du
ikke har pararende, der kan statte dig.

Efter en konkret vurdering kan der tilbydes statte til
indkgb af tgj og sko.

Hvordan ydes indkgbet?

Stotte til indkab er en ordning, hvor varerne bestilles
og leveres til dit hjem. Stgtten ydes ud fra det
udgangspunkt, at vi bruger dine ressourcer aktivt.
Det vil sige, at vi i videst muligt omfang kun

statter dig med de opgavfeerdigheder, du har
brug for.

Har du valgt en privat leverandgr som ogsa tilbyder
indkab, kan du indga aftale med leverandaren om at
personale fra leverandgren mgder dig i butikken og
foretager indkgbet sammen med dig.

Her kan du finde eksempler pa, hvordan dine
ressourcer bruges aktivt.
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Eksempel 1:

Du kan maske selv skrive indkgbssedlen, men
har brugt for stgtte til vurdering af, hvad der skal
kgbes ind samt statte til at bestille varerne.

Eksempel 2:

Du kan maske selv skrive din indkgbsseddel og
bestille varerne, men har brug for statte til at seette
varerne pa plads.

Hvor ofte kan jeg fa statte tilindkgb?

Stette til indkeb bevilges en gang om ugen, hver 14. dag
el- ler en gang om maneden afhaengigt af hvilke indkab,
du har behov for stgtte til.

Hvis du har behov for stgtte til indkgb af madvarer,
tilbydes du som hovedregel indkgb en gang om ugen.
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Leverandgrens forpligtigelser:

Din stette skal ydes fgrste gang indenfor 10
hverdage efter der er truffet afggrelse i din sag
Du aftaler selv med leverandgren hvilken dag og
pa hvilket tidspunkt

Hvis leverandgren ma flytte besgget hos dig
mere end 1 time i forhold til det aftalte tidspunkt,
skal du orienteres telefonisk

Hvis leverandgren er ngdt til at aflyse et besgg
hos dig, skal du tilbydes et erstatningsbesgg
indenfor 5 hverdage efter aflysningen

Dine forpligtigelser over forleverandgren:

Personalet skal kunne udfgre sit arbejde
sikkerheds- og sundhedsmaeessigt forsvarligt

Du skal derfor stille de ngdvendige miljgrigtige
renggringsmidler og de ngdvendige
tidssvarende arbejdsredskaber til radighed.
Arbejdsredskaberne skal veere i forsvarlig stand.
Eksempelvis ma stgvsugeren ikke have lgse
defekte ledninger. Leverandgren kan oplyse dig
om hvilke krav de stiller til renggringsmidler,
arbejdsredskaber og indretning af boligen. Der
kan veere forskel pd, hvilke krav de enkelte
leverandgrer stiller.

Hvis du ma aflyse et besgg, sa gor det i sa
godtid som muligt. Leverandaren vil sa
bestraebe sig pa at finde et andet tidspunkt.
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\ VI HJZELPERIDIG MED_
[ Af HIZELPE|DIG SELV |
[DU/BRUGER | DINE|

Kontaktoplysninger

Visitation

Telefon 43-5775-75

Visitator 43577627

43577347
Telefontid: alle hverdage kl. 9-
10.

E-mail:

sundhed-aeldreaor@ishoj.dk
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